
เทศบาลเมอืงฮวิสตนัจดับรกิารลา่มแปลภาษาเกอืบทกุภาษาโดยไมค่ดิคา่บรกิาร ส�าหรบัลูกคา้ทีไ่มส่ามารถ
พูดภาษาองักฤษไดเ้มือ่ลูกคา้เหลา่นัน้มาใชบ้รกิารของเมอืง  

ทีด่า้นลา่งคอืบตัร “iSpeak” ซึง่คณุสามารถใชเ้พือ่แจง้ใหพ้นกังานทราบวา่คณุพูดภาษาใด

วธิใีชบ้ตัร “iSpeak” ทีด่า้นลา่ง 

พมิพ์หน้าน้ี ตดับตัรทีด่า้นลา่งตามรอยปรุ พบัครึง่ แลว้เก็บตดิตวัไวใ้นกระเป๋าถอืหรือกระเป๋าสตางค์ ์

แสดงบตัร “iSpeak” แกพ่นกังานเมือ่คณุมาขอรบับรกิารทีเ่มอืงฮวิสตนัและตอ้งการความชว่ยเหลือ  
อนัน้ีจะชว่ยใหพ้นกังานทราบวา่คณุตอ้งการความชว่ยเหลือดา้นภาษา 

นอกจากน้ีคณุยงัสามารถกดโทรศพัทห์มายเลข 311 (หรือ 713.837.0311) เพือ่ขอความชว่ยเหลือ หรือ
โทร 911 ในกรณีฉุกเฉิน

เมือ่โอเปอร์เรเตอร์รบัสาย โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนของบตัร “iSpeak” เพือ่ขอรบัความชว่ยเหลือ 

I speak Thai
Can you please help me?

ตดับตัรทีด่า้นลา่ง พบัครึง่ โปรดเก็บบตัรน้ีตดิตวัคณุไวต้ลอดเวลา

ส�าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดไูดท้ี ่: www.ispeakhouston.org

Thai 2014

311 เป็นหมายเลขบรกิารในกรณีทีไ่มฉุ่กเฉินของเทศบาลเมอืง
ฮวิสตนัซึง่เปิดบรกิารตลอด 24 ช ั่วโมง   

เพือ่ขอความชว่ยเหลือ กรุณาปฏบิตัติามข ัน้ตอนทีด่า้นลา่งดงัน้ี :  

1. กด 311 (หรือ ในกรณีฉุกเฉิน กด 911)

2. รอใหม้ผีูม้ารบัสาย

3. เมือ่มผีูม้ารบัสาย ใหพู้ดวา่ : “ไอ สปีค ไทย”

4. เมือ่มผีูม้ารบัสายเป็นภาษาไทยแลว้ ใหแ้จง้ความตอ้งการ
ของคณุไป

The person holding this card 
Does Not Speak English.  

Please provide them with 
interpretation assistance, 

or call 311 and ask for an interpreter.เทศบาลเมอืงฮวิสตนั

เทศบาลเมอืงฮวิสตนั

บตัรคูม่อืการสือ่สารทางภาษา

✂


