ISPEAKHOUSTON

Houston’s Language Access Solution
DIL ERISIM KARTI

Houston Yerel idaresi, ingilizce bilmeyen miisterilere, yerel idarenin sagladigi hizmetlerin
kullaniminda, ¢cogu dilde Ulcretsiz s6zIU ¢eviri destegi sunmaktadir.

Asagida, resmi gorevlilere konustugunuz dili bildirmekte yararlanabileceginiz bir
“iSpeak” karti yer almaktadir.

ASAGIDAKI ISPEAK KARTININ KULLANIMI

Bu sayfanin giktisini alin, agsagidaki karti noktali gizgiler lizerinden kesin, ortasindan ikiye
katlayin ve ¢antaniza ya a ciizdaniniza koyarak yaninizda bulundurun.

Bir Houston Yerel idaresi tesisine gittiginiz ve destege ihtiyac duydugunuz zamanlarda herhangi
bir gorevliye iSpeak kartinizi gosterin. Bu sayede, kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz oldugunu
anlayacaklardir.

Ayni zamanda, destek icin 311’i (ya da 713.837.0311’i) veya acil durumlar igcin 911’i
arayabilirsiniz. Operator telefonu yanitladiginda, tim yapmaniz gereken iSpeak kartinda yer
alan talimatlari izleyerek yardim talebinde bulunmaktr.
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Daha fazla bilgi icin: www.ispeakhouston.org
g‘ Asagidaki kart kesin. Ortasindan ikiye katlayin. Bu karti daima yaninizda bulundurun.

311, Houston Yerel idaresi’nin giinde 24 saat kesintisiz o
hizmet veren acil durumlar digi yardim ve destek hattidir. l S PEA K H O U S T O N
Yardim almak igin su adimlari izleyin:

311’i (ya da acil durumlarda 911’i) arayin. | SPEAK TURKISH

Cagrinizin gorevli tarafindan yanitlanmasini CAN YOU PLEASE HELP ME?
bekleyin.

Cagriniz yanitlandiginda “Ay spik Torkis” deyin. THE PERSON HOLDING THIS CARD

Kendi dilinizde konusan bir gérevliye DOES NOT SPEAK ENGLISH.
aktanldiginizda, ihtiyaciniz olan destegi gérevliye PLEASE PROVIDE THEM WITH

beiren. INTERPRETATION ASSISTANCE,
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